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Rekomendacje dla projektu ,,Szansa na sukces”

1. Giéwne wnioski z ewaluacji Projektu ,,Szansa na sukces”.

W ramach projektu ,Szansa na Sukces” podjeto szereg dziatan z zakresu ewaluacji procesu

szkoleniowego realizowanego w tym projekcie. Podstawowym narzedziami ewaluacji byty:

Kwestionariusze oceny szkolen/warsztatow
Kwestionariusze ewaluacyjne na zakoriczenie udziatu w Projekcie
Wizyty monitorujgce

Wywiady indywidualne i grupowe

Gtéwne wnioski wynikajgce z ewaluacji projektu mozna zawrzeé w nastepujgcych punktach:

a.

Zanotowano bardzo wysokie zadowolenie beneficjentéw z udziatu w projekcie.
Zostato ono stwierdzone zaréwno w trakcie analizy kwestionariuszy ewaluacyjnych,
jak i bezposrednich wywiadow z beneficjentami. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze
zadowolenie utrzymywato sie na wysokim poziomie przez caty okres trwania
projektu, niezaleznie od tego, ze problematyka, jak i metodyka poszczegdlnych ustug
udzielanych beneficjentom byta zréznicowana

Stwierdzono réwniez bardzo wysoki poziom zgodnosci oczekiwan beneficjentow z
zaproponowanymi im ustugami. W przypadku grup wymagajgcych szczegdlnie
przemyslanych dziatan, zgodnos¢ ta byta warunkiem pomysinosci catego projektu.
Zaréwno tematyka, jak i forma szkolen/warsztatow odpowiadata oczekiwaniom
beneficjentow.

Zadowolenie badanych w przekroju poszczegdlnych ptaszczyzn ewaluacji procesu
szkoleniowego rowniez byto bardzo wysokie. Beneficjentom zapewniono dobre
warunki lokalowe przeprowadzonych szkolen. Ocenili oni réwniez bardzo wysoko

kompetencje prowadzgcych i sposdb prowadzenia przez nich zajeé

Gtéwne wnioski z wywiadéw indywidualnych mozna zaprezentowaé, odwotujac sie do

czterostopniowe skali oceny procesu szkoleniowego Donalda Kirkpatricka.

a.

W zakresie Reakcji beneficjentéw na udziat w procesie szkoleniowym nalezy
zauwazyé, ze juz w poczatkowej fazie udziatu w projekcie w kazdej z grup dato sie
zauwazy¢ wyodrebnienie dwoch grup oséb: tych nastawionych na podnoszenie
swoich kwalifikacji stricte zawodowych oraz tych, dla ktérych celem giéwnym jest

zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
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b.

W zakresie Zmiany beneficjentow projektu Szansa na Sukces nalezy zauwazy¢, ze
dokonata sie ona w przewazajacej mierze na poziomie motywacji, zapatu i checi do
zmiany przez nich swojej sytuacji zawodowej. Wtasnie to byto wskazywane
najczesciej podczas wywiaddw, zaréwno przez beneficjentéw, jak i przez trenerdw.
Wartoscig dodang wskazywang przez nich byto rzadziej podniesienie realnych
kompetencji zawodowych, czesciej za$ sama mobilizacja do podjecia takich —
realnych i praktycznych dziatan.

Sytuacja gospodarcza kraju i regionu sprawiata, ze beneficjenci projektu
wypowiadali sie raczej sceptycznie o swoich szansach na lokalnym rynku pracy
(poziom Rezultatéow). Osoby planujgce rozpoczg¢ dziatalnos¢ gospodarczg
wykazywaty wysoki zapat do podjecia takich dziatan. Z obawami podchodza one
jednak do szans na sukces swoich przedsiewzie¢, jako powdd wskazujac najczesciej
trudna sytuacje gospodarcza w kraju i regionie.

Poziom Wptywu projektu Szansa na Sukces na lokalny rynek pracy bedzie mozliwy do
zbadania w horyzoncie dtugofalowym, kiedy wptyw projektu Szansa na Sukces bedzie

uzupetniony dodatkowymi dziataniami wspierajgcymi.

2. Ocena trafnosci dziatan podjetych w ramach Projektu

a.

Ocena trafnosci doboru grupy docelowej. Z perspektywy zrealizowanej serii
szkoleri/warsztatéw dla okoto 60 oséb diugotrwale bezrobotnych z powiatu etckiego
nalezy stwierdzi¢, ze wybor tej wtasnie grupy docelowej projektu byt jak najbardziej
uzasadniony. Diugotrwatos¢ pozostawania bez pracy jest jednym z najwazniejszych
czynnikdw pogtebiajgcym stan bezrobocia. Szacuje sie, ze, statystycznie, kazdy
kolejny rok pozostawania przez dang osobe poza rynkiem pracy wydtuza stan
pozostawania na bezrobociu o potowe. Reakcja beneficjentéw dowodzi, ze wsparcie
psychologiczne, doradcze i szkoleniowe jest warunkiem koniecznym wydobycia sie z
marazmu bezrobocia.

Ocena trafnosci doboru problematyki szkoleri/warsztatéow. Z punktu widzenia
doswiadczern i opinii beneficjentéw, treneréw i koordynatoréw procesu
szkoleniowego nalezy uzna¢, ze przyjety model wielotematycznego,
kompleksowego i zréznicowanego tematycznie zestawu szkolern/warsztatéw okazat
sie stuszny. Do projektu trafity osoby o réznych doswiadczeniach zawodowych,
zrdéznicowanym stopniu wyksztatcenia, rézne pod wzgledem osobowosciowym, jak

rowniez pod wzgledem oczekiwan wobec projektu. Zastosowany model okoto 20
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szkolen o réznym zakresie tematycznym zapewniata, iz kazdy beneficjent wyniesie z
projektu jakas praktyczng wartos¢ dodana.

Ocena trafnosci doboru metodyki dziatan. Zastosowana metodyka dziatan
zaktadata zréznicowane metody dotarcia do beneficjentéw i zaangazowania ich do
pracy. Niektére zajecia miaty charakter warsztatowy, inne polegaty na indywidualnej
pracy z doradcg zawodowym. Stosowano prace w grupach, zajecia integracyjne na
Swiezym powietrzu, szkolenia wykorzystujgce nowoczesne pomoce edukacyjne. Aby
nie doprowadzi¢ do znuzenia beneficjentéw, szkolenia nie byty diugotrwate. Nalezy
zaznaczy¢, ze w sytuacji, gdy priorytetowym celem byta mobilizacja beneficjentéw do
podjecia aktywnosci na rynku pracy, przyjeta metodyka dziatan jest ze wszech miar

uzasadniona.

Biorgc pod uwage wymienione powyzej wnioski wynikajagce z dziatan ewaluacyjnych,

konieczne wydaje sie podjecie dziatan dodatkowych, uzupetniajgcych i wzmacniajgcych osiggniete

rezultaty projektu Szansa na Sukces. Ponizej zaprezentowano czynniki o charakterze endo- i

egzogenicznym uzasadniajgce potrzebe dziatan dodatkowych, a nastepnie: liste ewentualnych dziatan

wspomagajacych grupe docelowg projektu (osoby dtugotrwale bezrobotne z powiatu etckiego) w jej

staraniach powrotu na rynek pracy.

3. Czynniki wewnetrzne (endogemiczne) uzasadniajgce potrzebe dziatan

uzupetniajacych.

a.

Wysoki poziom wewnetrznej motywacji beneficjentéw projektu, ktéra powinna by¢
wykorzystana w celu realnej poprawy sytuacji tych oséb na rynku pracy.

Wyraine wyodrebnienie dwéch profili przysztej sciezki zawodowej beneficjentow
projektu, ktére powinno stac sie podstawg projektu/projektéw
kontynuujgcego/kontynuujgcych rozpoczete przez nich starania. Z analizy
kwestionariuszy i rozméw z beneficjentami wynika, ze otrzymali oni pierwszy impuls,
ktdry — aby nie wygast — powinien zosta¢ podtrzymywany dalszymi dziataniami.
Poczucie niedosytu, jesli chodzi o praktyczny wymiar projektu. Beneficjenci
podkreslali niekiedy, ze tym, czego brakowato im podczas projektu, byty praktyczne,
wymierne korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniach/warsztatach. Okazato
sie, ze nawet te szkolenia, ktére miaty za zadanie dostarczenie beneficjentom
konkretnej wiedzy lub umiejetnosci, byly cenione bardziej ze wzgledu na swoje

funkcje aktywizacyjne, niz merytoryczne. Prawdopodobnie wynikato to réwniez z
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4. Czynni

ograniczonego czasu poswieconego poszczegdlnym zagadnieniom. Bardzo konkretna
i przydatna wiedza przekazana w formie z koniecznosci skrdconej i pobieznej moze
nie zostac¢ przez beneficjentéw uznana za wartosciowg i godng wykorzystania ,na
zewnatrz”. Dlatego tez nalezy rozwazyé uzupetnienie tresci projektu Szansa na
Sukces dodatkowymi, pogtebionymi szkoleniami/warszatami zawodowymi badz z

przedsiebiorczosci.

ki zewnetrzne (egzogemiczne) uzasadniajace potrzebe dziatan

uzupetniajacych

Sytuacja na lokalnym rynku pracy nie sprzyja wchodzeniu oséb dtugotrwale
bezrobotnych na rynek pracy. Wyniki reprezentacyjnego Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), przeprowadzonego w | kwartale 2009 roku przez
Gtéwny Urzad Statystyczny' pokazujg wzrost ogélnopolskiej stopy bezrobocia z 6,7%
w IV kwartale roku 2008 do 8,3% na koniec | kwartatu roku 2009. Wozrasta
rownoczesnie odsetek osdb biernych zawodowo, a spada odsetek pracujgcych. Stopa
bezrobocia rejestrowanego w Polsce wyniosta w maju 2009 roku 10,8%2, co oznacza
wzrost o 1 punkt proc. w stosunku do maja 2008 roku.

Powiat etcki lezy na pograniczu wojewddztw: warminsko-mazurskiego, gdzie
bezrobocie miedzy kwietniem a majem 2009 roku spadfo o 3 proc., i podlaskiego,
gdzie wzrosto ono az o0 19,6%.

Wedtug stanu za maj 2009 roku, liczba oséb bezrobotnych w powiecie etckim
wyniosta w maju 2009 roku 6,8 tys. osdb, co oznacza, ze stopa bezrobocia
rejestrowanego wyniosta az 22,0%. Jest to wiecej, niz w skali catego wojewoddztwa
warminsko-mazurskiego (18,1%). Podregion etcki, w sktad ktérego wchodza, poza
etckim, powiaty gizycki, olecki, piski, gotdapski i wegorzewski, jest podregionem o
najwyzszej stopie bezrobocia w catym wojewddztwie warminsko-mazurskim (21,9%).
W sgsiadujgcym z powiatem efckim powiecie augustowskim, stopa bezrobocia w
maju 2009 roku wyniosta 14,1%.

Analizujgc dynamike stopy bezrobocia na interesujgcym nas obszarze nalezy
zauwazyé, ze sezonowy spadek stopy bezrobocia w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, byt w roku 2009 roku znacznie stabszy, niz w latach ubiegtych. Powiat
etcki jest tym, w ktérym wzrost stopy bezrobocia w okresie maj 2008-maj 2009 byt

jednym z najwyzszych w wojewddztwie i wyniodst az 18,7% (patrz wykres).

! http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_pw_kwart_inf_aktywn_ekonom_ludnosci_lkw_2009.pdf

2
http://www.stat.gov.pl
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Wykres 1. Spadek / wzrost liczby bezrobotnych w % (V 2009 do V 2008)
Zrédto: Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie (http://www.up.gov.pl/)

Wazng cecha charakterystyczng rynku pracy w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, szczegélnie istotng z punktu widzenia celdw projektu Szansa na Sukces,
jest duzy udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych. Wedtug stanu na maj 2009 roku,
stanowili oni az 44,5% ogdtu bezrobotnych. Cho¢ w okresie maj 2008 — maj 2009
obserwuje sie spadek liczby diugotrwale bezrobotnych o 15,5% oséb, to przez caty
czas mozna moéwi¢ o masowosci tego zjawiska na lokalnym rynku pracy. W powiecie
etckim udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych w ogdle osdb zarejestrowanych w
urzedzie pracy wyniost w maju 2009 roku 41,9%.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w okresie maj 2008 — maj 2009, spadta o 16,5%
ilos¢ ofert pracy docierajgcych do powiatowego urzedu pracy w Etku. Jesli zas chodzi
o subsydiowane oferty pracy, spadek ten wynidst az 31,8%.

Zgromadzone powyzej dane dowodzg, ze sytuacja na rynku pracy, zaréwno
tym lokalnym, jak i ogélnopolskim, nie jest czynnikiem sprzyjajacym wychodzeniu
os6b pozostajacych diugotrwale bez pracy z bezrobocia. Nawet pomimo zdobycia
przez beneficjentéw projektu Szansa na Sukces odpowiednich kwalifikacji i
umiejetnosci, pozostawienie ich samym sobie w tej trudnej sytuacji
makroekonomicznej, pogtebionej ogdlnoswiatowym kryzysem, moze zniweczyc
osiggniete rezultaty i utrwali¢ poczucie braku mozliwosci poprawy sytuacji
beneficjentéw. Dlatego tez nalezy poszukiwac sposobdéw wsparcia grupy docelowej
dodatkowymi dziataniami zwiekszajgcymi jej warto$¢ i szanse na trudnym rynku

pracy.
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5. Lista rekomendowanych dziatan wspomagajacych grupe docelowga projektu

Szansa na Sukces

a.

Dodatkowe szkolenia zawodowe dla beneficjentéw projektu Szansa na Sukces i
innych oséb dtugotrwale bezrobotnych z powiatu etckiego, zorganizowanych przy
uwzglednieniu konkretnych potrzeb lokalnych pracodawcéw

Kontynuacja szkolen komputerowych (cieszagcych sie bardzo wysokim
zainteresowaniem wsrdod beneficjentdow projektu Szansa na Sukces) w kierunku
wykorzystania umiejetnosci cyfrowych nie tylko w poszukiwaniu pracy, ale réowniez
wykonywaniu zadan w przysztej pracy. Biorgc pod uwage specyfike lokalnego wynku
pracy (niska atrakcyjnos¢ inwestycyjna, wysokie bezrobocie, a — co za tym idzie —
niskie koszty zatrudnienia) rozwazenie szkolen z zakresu telepracy.

Projekty umozliwiajace kontynuowanie rozpoczetej Sciezki przez osoby
zainteresowane rozpoczeciem witasnej dziatalnosci gospodarczej (w tym spétdzielni
socjalnych). Z badan ewaluacyjnych wynika, ze projekty beneficjentow sg na etapie
poczatkowym lub wrecz zalgzkowym i ze istnieje potrzeba dodatkowego wsparcia
merytorycznego i mobilizacyjnego. Rekomenduje sie rozwazenie realizacji
projektu/projektéw zapewniajgcych beneficjentom taka pomoc.

Stworzenie Centrum Integracji Spotecznej - jednostki organizacyjnej utworzonej
przez jednostke samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzadowg, realizujacej
reintegracje zawodowg i spoteczng poprzez prowadzenie dla osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym programoéw edukacyjnych, obejmujgcych m.in. nabywanie
umiejetnosci zawodowych, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych oraz nabywanie innych umiejetnosci niezbednych do codziennego
zycia. Centrum Integracji Spotecznej mogtoby stanowi¢ platforme wsparcia
beneficjentéw projektu Szansa na Sukces i innych oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z terenu powiatu etckiego. Dzieki jego istnieniu szereg pomystéw
stworzonych w ramach projektu Szansa na Sukces, mogtoby zostaé zrealizowanych
na bazie instrumentow ekonomii spotecznej. Bytoby to czwarte CIS w wojewddztwie

warminsko-mazurskim.



